MichSofz
Qonsu[tz*;;

Grof- und Einzelhandel mit EDV-Artikeln * EDV-Beratung
Softwareprogrammierung * Grafik- und Webdesign

MichSoft Consulting « Koveler StraBe 7 « 29664 Walsrode « [ 05161-9494830 « X info@michsoft.de

MichSoft Online Support-Tool

1.) Offnen Sie auf Ihrem Computer einen Internet-Browser (,,Internet Explorer* oder ,,FireFox*)

2.) Geben Sie als Adresse nach unserer Aufforderung eine der folgenden 2 Adressen ein:

A) http://www.michsoft.de/support.exe

B) http://www.michsoft.de/support-direkt.exe

3.) Als Speicherort wihlen Sie bitte IThren ,,Desktop* aus, damit Sie schnell Zugriff auf die Daten
haben (sieche im ,,Speichern unter“-Dialog linke Spalte: Desktop).
Hinweis: Der ,,Mozilla FireFox*“ speichert in seiner Standard-Einstellung alle Dateien im Ordner
., Eigene Dateien* (bei Windows 7: ,, Dokumente ‘) im Unterordner ,, Downloads *“.

@l Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden sall... ﬁ

Organisieren = Meuer Ordner == - Iilﬁ'
b £ e Mame Anderungsdatum Typ
michsoft_20100502.exe 020520111612 Anwendun
4 Downloads £ michsoft_20100502_direct_connect.exe 02.05.2011 16:12 Anwendun
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4.) Gehe Sie nun auf ihren Desktop (z.B. durch Windows-Taste+D zusammen driicken) oder in das

Verzeichnis ,,Eigene Dateien®. Dort finden Sie die Datei aus A) oder B) (support.exe oder support-
direkt.exe)

5.) Bitte machen Sie auf diese Datei einen Doppelklick mit der linken Maustaste. Die evtl.
nachfolgenden 1-2 Sicherheitshinweise (,,Wollen Sie die Datei wirklich ausfiihren, ,,Unbekannte
Quelle®, etc.) bitte alle ,,positiv, d.h. mit ,,Ja* bestdtigen.

J ¥ R

Computer Papierkorb Avira AntiVir Control support.exe
Center

6.) Beim Support-Tool A) miissen Sie nun in der linken Liste nach unserer Aufforderung eine Support-
Verbindung von 1 bis 6 auswéhlen. Beim Support-Tool B) ist von Ihnen kein weiterer Eingriff
noétig, dass Support-Tool B) versucht die Verbindung sofort eigenstindig aufzubauen.

MichSoft Helpa -._._:

< rnort Verbindung 1 (55018
Support Yerhindung 2 [5502] :
Support Yerbindung 3 (5503 Mich Uf '3
Support Verbindung 4 [5504] Consulting

Suppart Yerhindung 5 [5505]
Support Yerhindung 6 [50E]

Customer
Support

Bitte die Verbindung nach Aufforderung auswahlen!  MichSaft Conzulting
Koveler Strafe 7

Tel: 05161 4 3434530 29664 YW alzrode
ek ail: support@michzoft. de Mehr Infos Verlazzen
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7.) Hinweis: Bei ,,Windows Vista® und ,,Windows 7 kann es sein, dass Sie noch die
Benutzerkontosteuerung bestitigen miissen. Diese kommt einmal zu Beginn der Support-
Verbindung, bitte klicken Sie dort auf ,,Fortsetzen®.

Benuizerkontensteusning

L . : -
'\ﬂ Zur Fortsetzung des Vorgangs ist Thre Zustimmung erforderlich

Klicken Sie auf "Fortsetzen”, falls Sie diese Aldion gestartet haben.

- P———

{;:J Details Abbrechen

Die Benutzerkenbensteuerung trigt dazu bei, dass nicht autorisierte Anderengen an dem
Cemputer verthindest werden.

8.) Nach Beendigung des Programmes kann es unter ,,Windows Vista* oder ,,Windows 7 zu einer
Riickfrage kommen ob das Programm ordnungsgemal ausgefiihrt wurde, bitte beantworten Sie
dieses mit ,,Das Programm wurde richtig installiert®.

 Programmkompatibil

Dieses Programm wurde eventuell nicht richtig installiert.

Wenn dieses Programm nicht richtig installiert wurde, dann wiederheolen Sie den
Vorgang unter Verwendung von Einstellungen, die mit dieser Windows-Yersion
kempatibel sind.

Herausgeber: UltraV/nc

El Programm: UltraVnc Self-Extract Setup
A
&
Pfad: Ch\UserstmichaehDesktophsupport.exe

® Erneut mit den empfohlenen Einstellungen installieren

Abbrechen

Iﬁl Welche Einstellungen werden bernommen?
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